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Enhanced proxy voting services with Institutional Shareholder Services (ISS)

Effective

27 February 2012

Clearstream Banking! will implement a new level of proxy voting services that will bring a number of
additional benefits to customers.

Highlights of the new service

The new level of service offers a number of enhancements throughout the life cycle of a proxy voting
event, including the following:

e The service will cover both international and domestic central securities depository (ICSD and
CSDJ business in a consistent manner, covering equities, fixed income securities and investment
funds across all the markets in which Clearstream Banking proxy voting services are available.

Customers will be able to manage their securities lending activity and vote on positions pledged
as collateral with Clearstream Banking.

e |SS have a team of research analysts actively gathering information from a variety of sources in
local markets. Customers will gain quicker access to accurate information about meetings and
benefit from competitive deadlines and source documentation available by default.

e Customers can send and/or receive information via SWIFT or via ISS’ proprietary online system,
ProxyExchange.

— For customers using SWIFT, both ISO 15022 and 1SO 20022 formats are supported.

— For customers who wish to use ProxyExchange, full training will be supported.

Other features and benefits

e The enhanced service will enable customers to benefit from a range of flexible reporting options,
including customised alerts.

e Standing instruction management and Power of Attorney are supported.

e Customers will be supported by their existing Clearstream Banking representative or can choose
to work with a dedicated ISS expert.

e The enhanced service will continue to support customers who have outsourced their proxy voting
operations to a third party provider.
Further information
For further specific information, please contact your Clearstream Banking Relationship Officer.

You can register your interest by sending an email to PV-Register-Me(dclearstream.com.

1. Clearstream Banking refers collectively to Clearstream Banking AG, registered office at 61, Mergenthalerallee, 65760 Eschborn,
Germany and registered in the Registre B of the Amtsgericht Frankfurt am Main, Germany under number HRB 7500 (CBF) and
Clearstream Banking, société anonyme, registered office at 42, avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg, and registered with
the Luxembourg Register of Commerce and Companies under number B-9248 (CBL).

This Announcement is published by Clearstream Banking, société anonyme, 29 June 2011
registered office at 42, avenue John F. Kennedy, Luxembourg, registered with
the Luxembourg Register of Commerce and Companies under number B-9248. A11092 [1 ]
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Verbesserter Service zur Stimmrechtsvertretung (Proxy Voting) mit
Institutional Shareholder Services (ISS)

Mit Wirkung vom

27. Februar 2012

wird Clearstream Banking! den Service zur Stimmrechtsvertretung durch zusétzliche Leistungen
erweitern und verbessern.

Hohepunkte des neuen Services

e Einheitlicher Service fur alle Aktien, festverzinsliche Wertpapiere und Investmentfunds, fir die
Clearstream Banking Stimmrechtsvertretungen anbietet

e Vereinfachte Erteilung von Weisungen zur Stimmrechtsvertretung fur Bestande in
Wertpapierleihe und solche, die als Sicherheiten bei Clearstream Banking hinterlegt sind

e Aktive Recherche von Informationen zu Hauptversammlungen durch ISS
e Einheitlicher Informations- und Weisungsweg
— Uber SWIFT (IS015022 und 1SO 20022) oder

— Uber ProxyExchange, das Anwenderportal der ISS, fir das ein umfangreiches Training
angeboten wird.

Vorteile fiir Kunden
e Erweiterte Auswahl verfigbarer Reports und individuell konfigurierbarer Alarmfunktionen

e Schnellerer Zugriff auf Informationen zu Hauptversammlungen, Bereitstellung von
Originaldokumentationen, sowie zeitnahe Weisungstermine

e Maglichkeit zur Verwaltung von Dauerweisungen und Handlungsvollmachten (Power of Attorney)

e Unterstiitzung der Kunden bei der Erteilung von Weisungen zur Stimmrechtsvertretung
wahlweise durch lhren derzeitigen Clearstream Banking Relationship Officer oder durch einen
Experten bei ISS

e Kunden, die mit der Wahrnehmung der Stimmrechtsvertretung einen externen Dienstleister
beauftragt haben, werden auch in Zukunft entsprechend unterstdtzt.

Weitere Informationen

Bei Rickfragen wenden Sie sich an |hren Clearstream Banking Relationship Officer oder registrieren
Sie sich unter PV-Register-Me(dclearstream.com um neueste Informationen zum Service der
Stimmrechtsvertretung von Clearstream Banking zu erhalten.

1. Clearstream Banking bezieht sich sowohl auf die Clearstream Banking AG mit eingetragenem Firmensitz Mergenthalerallee 61,
65760 Eschborn, Deutschland, und eingetragen im Register B des Amtsgerichts Frankfurt am Main, Deutschland, unter Nummer
HRB 7500 (CBF) als auch auf Clearstream Banking, societe anonyme mit eingetragenem Firmensitz 42, avenue John F. Kennedy, fn
L-1855 Luxemburg und eingetragen im Handelsregister von Luxemburg unter Nummer B-9248 (CBL).

Die Veroffentlichung dieser Kundenmitteilung erfolgt durch Clearstream 29. Juni 2011
Banking, société anonyme, eingetragen unter der Adresse 42, avenue John F.
Kennedy, Luxemburg und im Luxemburger Handelsregisterauszug B-9248.. A11092 [1 ]
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Service amélioreé pour le vote par procuration avec Institutional Shareholder
Services (ISS)

A compter du

27 février 2012,

Clearstream Banking! mettra en ceuvre un nouveau niveau de services de vote par procuration qui
apportera des avantages supplémentaires aux clients.

Les grandes lignes de ce nouveau service

Le nouveau niveau de service présente un certain nombre d'améliorations tout au long du cycle de vie
d'un événement de vote par procuration, y compris ce qui suit :

e Le service couvrira les activités des dépositaires centraux de titres internationaux et
domestiques (ICSD et CSD] de facon consistante, couvrant les actions, les titres a revenu fixe et
les fonds de placement sur tous les marchés dans lesquels les services de vote par procuration
de Clearstream Banking sont disponibles.

Les clients pourront également gérer les activités de préts de titres et voter sur des positions
mises en gage comme garanties aupres de Clearstream Banking.

e ISS dispose d'une équipe d'analystes de recherche réunissant activement des informations a
partir d'une variété de sources sur les marchés locaux. Les clients accéderont plus rapidement a
des informations exactes sur les assemblées et bénéficieront d'échéances compétitives et de
documents sources disponibles par défaut.

¢ Les clients peuvent envoyer et/ou recevoir des informations par SWIFT ou par le systéme en
ligne exclusif d'ISS, ProxyExchange.

— Pour les clients utilisant SWIFT, les formats IS0 15022 et ISO 20022 sont tous deux pris en
charge.

— Pour les clients qui souhaitent utiliser ProxyExchange, une formation complete sera prise en
charge.

Autres fonctions et avantages

e Le service amélioré permettra aux clients de bénéficier de toute une gamme d'options de
rapports flexibles, notamment des alertes personnalisées.

e La gestion des instructions permanentes et la procuration sont prises en charge.

e Les clients seront pris en charge par leur représentant existant en Clearstream Banking ou
peuvent choisir de travailler avec un expert ISS dédié.

e Le service amélioré continuera de soutenir les clients ayant externalisé leurs opérations de vote
par procuration a un prestataire tiers.

1. La dénomination Clearstream Banking regroupe Clearstream Banking AG dont le siége social se situe 61 Mergenthalerallee,
65760 Eschborn, en Allemagne et inscrite dans le Registre B du Amtsgericht Frankfurt am Main, en Allemagne, sous le numéro
HRB 7500 (CBF] et Clearstream Banking, société anonyme inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Luxembourg sous
le numéro B-9248 (CBL) et dont le siége social se situe 42 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

Cette annonce est publiée par Clearstream Banking, société anonyme inscrite 29 juin 2011
au Registre du Commerce et des Sociétés de Luxembourg sous le numéro
B-9248 et dont le siege social se situe 42 avenue John F. Kennedy, Luxembourg. A11092 [1 ]



Informations complémentaires

Pour plus d'informations spécifiques, veuillez prendre contact avec votre Chargé de relations
Clearstream Banking.

Vous pouvez communiquer votre intérét en envoyant un mail a PV-Register-Me(dclearstream.com.

29 juin 2011
A11092 (2)
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